FOCUSPOINT®

Relserisiken handhaben — von Anfang bis Ende!

Crisis Assistance Plus (CAP™) ist ein auf dem heutigen Markt einmaliges Reiseassistenzprogramm mit
Mitgliedschaft, das den umfassendsten Service flr Einzelpersonen, Familien und Unternehmen bietet.

Kapitalgedeckt — keine Zusatzkosten
Geringe Gefahren flihren bereits zum Einsatz — keine schweren Verluste erforderlich

Assistenzleistungen weltweit

Im Falle eines Gesundheits-, Sicherheits- oder Gefahrenereignisses, das lhre Reisenden beeintrachtigt oder
beeintrachtigen konnte, ist CAP™ rund um die Uhr zur Stelle. Wir bieten Rat und bei Bedarf koordinierte
Assistenz im Land des Ereignisses und beheben die vorliegende Krisensituation — ohne die finanzielle

Belastung, die bei Abhilfemallinahmen in Reisekrisen normalerweise anfallen.

Weltwelt reisen mit Zuversicht
Die Mitgliedschaft bei FocusPoints CAP™ bringt dem Reisenden eine kapitalgedeckte Abdeckung von
medizinischen Assistenzleistungen und sicherheitsrelevanten Reiserisiken — ohne Kosten flir den

Reisenden oder Aufpreis fiir das Unternehmen.
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Wo wir helfen

CAP™ CAP™ Medical

CAP™ liefert zeitsensitive Beratung und eine Die Pluspunkte der medizinischen Assistenz fir
koordinierte Assistenz im Land der Mltgheder von CAP™:

Krisensituation fr die folgenden zehn (10)
Reiserisikotypen, die ein Mitglied wahrend seiner
Reisen direkt beeintrachtigen oder

Notfallumsiedelung
Rlcktransport aus medizinischen Griinden
zum Heimatkrankenhaus der Wahl

beeintrachtigen konnten:
«  Gewaltverbrechen

+ Politische Bedrohung

«  Terrorismus
+  RaubUberfall

- Ruckfiihrung sterblicher Uberreste

- Uberweisungen an Arzte und Zahnérzte

+ Vorauszahlung flir medizinische
Notfallbehandlung

*  Medizinische Uberwachung

+ Verschwinden — Suche und Bergung - Ubersetzungsdienste

«  Erpressung und Notigung
+ Falschliche Verhaftung

+  Entfihrung
+ Naturkatastrophen
+  Pandemie

*unterstiitzt von e-Travel Alerts

+  Weiterleitung einer Notfallnachricht

+ Barvorschuss

+ Besuch eines Verwandten oder Freundes

+ Ruckfihrung minderjahriger Kinder

+  Transportbegleitung

+ Koordination/Assistenz bei Zahlungen fur
medizinische Leistungen

+ Vorauszahlung aller Ausgaben in
Zusammenhang mit den
Notfalltransportleistungen

CAP™ Reiserisiko-Portal
Hier beginnt die Sorgfaltspflicht

Das Reiserisiko-Portal von CAP™ stellt Geschaftsreisenden die notwendigen
Hilfsmittel und Informationen bereit, um wachsam, gut informiert und
vorbereitet reisen zu konnen. Falls auf dem CAP™ Reiserisiko-Portal eine
beunruhigende Reisewarnung  vercffentlicht  wird, kann ein
Firmensupportteam des Mitglieds die betroffenen Reisenden kontaktieren
und sicherstellen, dass diese gefahrliche Gebiete meiden, die nicht im
urspriinglichen Reiseplan vorgesehen waren. Befindet sich der Reisende in
einer Notfallsituation, genligt ein Anruf an das CAP™ Kriseneinsatzzentrum —
die personliche Notrufnummer des Reisenden — und die weltweite Assistenz
wird unverziiglich aktiviert.

Reisetracking laut Reiseplan mit geospezifischer TMC-Integration
Massenbenachrichtigungsprogramme, synchronisiert mit
Mobiltelefon, E-Mail und SMS-Diensten

Landerspezifische Reiseinformationen und Momentaufnahmen von
geografischen Gefahrenprofilen

Reiseflihrer, Reisezielberichte vor Reiseantritt und internationale
Landesvorwahlen
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Umfassendes Reiserisikomanagementprogramm
aus einer Hand

INFORMATION BERATUNG ASSISTENZ
Zugang zu weltweiten Berater und Ubersetzer rund Spezialisierte Mitarbeiter fir
Reisewarnungen, damit Sie um die Uhr personlich Bergung und Aufklarung im
vor Abreise ,im Bilde sind". erreichbar — fur Hilfe und Rat Notfall.

in Krisensituationen.

CAP™ bietet das fuhrende Sorgfaltspflichtprogramm
fUr Beschaftigte auf Reisen

Pluspunkte der Reiseassistenz : / : & Asf;sri;t:qz- BTA
Einsatz bei Naturkatastrophen v X X
Einsatz bei politischen Bedrohungen v v X
Einsatz bei Terrorismus v v X
Einsatz bei Gewaltverbrechen v X X
Verschwinden — Suche und Bergung v X X
Aufklarung bei Erpressung und Notigung v X X
Aufklarung bei Entfiihrung mit Losegeldforderung v X X
Aufklarung bei Raubtberfall v X X
Aufklarung bei falschlicher Verhaftung v X X
Aufforderung der Regierung zu einer Sicherheitsevakuierung v %

nicht erforderlich

Medizinische Evakuierung zum Heimatkrankenhaus der Wahl

C <0 X

Pandemie
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